
VOTRE MATÉRIEL EN QUELQUES ÉTAPES :

1 |  Prenez contact avec votre fi liale Cebeo 
habituelle (par téléphone ou au comptoir).

2 |  Mentionnez tous les articles souhaités qui sont en 
rupture dans votre fi liale. Un collaborateur contrôle 
s’ils sont bien en stock dans notre dépôt central.

3 |  Si les articles souhaités sont en stock, le collaborateur de 
fi liale fi nalisera la commande pour vous. La commande 
est ensuite traitée le plus rapidement possible afi n 
d’être expédiée vers notre dépôt central de Mouscron. 

4 |  Notre service de coursier express livre 
votre commande le jour même !

* Uniquement en semaine, avant 15h pour les commandes avec câble. Le vend-
redi avant 15h pour les commandes standard et avant 14h pour les comman-
des avec câble. Pour les commandes urgentes pendant le week-end et/ou en 
dehors des heures de bureau, vous pouvez vous adresser à notre service SOS 
24/7 (016 / 27.13.95).

** Il n’y a pas de tarif fi xe pour les frais de transport à la livraison. Ceux-ci sont 
calculés sur la base du poids et du volume du colis, et du prix actuel du diesel. 
Aujourd’hui, les frais de transport s’élèvent en moyenne à 1 €/km. Les frais de 
transport exacts seront toujours communiqués au moment de la commande.

EN QUOI CONSISTE LA 
LIVRAISON EXPRESS 
DE CEBEO ?
La livraison du matériel qui ne se trouve 
pas dans votre fi liale habituelle le jour 
ouvrable même.

Possibilité de commander n’importe quel 
article en stock dans notre dépôt central, 
et de le recevoir rapidement.

CONDITIONS POUR 
BÉNÉFICIER DE LA 
LIVRAISON EXPRESS :
L’article demandé est en stock dans notre 
dépôt central à Mouscron.

La commande est passée avant 16h*.

Forfait de 90 € par livraison express 
+ frais de transport**.

LIVRAISON EXPRESS
RECEVEZ LE MATÉRIEL SOUHAITÉ LE JOUR MÊME
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