
Alfen After Sales Procedure 
 

 
Te volgen procedure bij defect laadpaal :   

 De installateur van de laadpaal maakt het Service Ticket aan  
 Ticket wordt aangemaakt op het Service Portaal Alfen : https://support.alfen.com.  
 De handleiding voor het opmaken van een Service Ticket vind je onderstaand. 

 
Mogelijke opties na melding defect :  

 Alfen analyseert het defect en probeert een oplossing op afstand voor te stellen 
 

Als er geen oplossing mogelijk is, biedt Alfen 2 keuzes: 
 De installateur stuurt de lader terug ter herstelling naar het herstelcentrum van Alfen 

 verzendkosten = voor rekening van de installateur 
 De installateur kiest voor een herstelling ter plaatse  

 uitrijkosten = voor rekening van de installateur 
 
Product in garantie :  

 Herstelkosten en werkuren worden niet aangerekend 
 Verzend- of uitrijkosten worden wel aangerekend. 

Dead On Arrival (DOA) :  
 geen enkele kost wordt aangerekend. 

 

 

 

 

 

Adres Alfen herstelcentrum :  
Alfen Charging Equipment Carry-in 
(RMA: write ticket number here) 
Hefbrugweg 85 
1332 AM Almere 
 

Coördinatie tickets :  
Pieter Gaudissabois 
p.gaudissabois@alfen.com    
+32 491 28 57 23 

 

Garantievoorwaarden van Alfen:  
https://alfen.com/nl-be/file-download/download/public/1561  

 

 



Aanmaken van een Service Ticket : https://support.alfen.com. 



 

 


