Procédure Apres-Vente de ALFEN

Procédure a suivre en cas de panne de la borne de recharge :
> L'installateur de la borne de recharge crée le Ticket de Service.
> Le ticket est créé sur le portail de service Alfen : https://support.alfen.com
> Les instructions pour créer un Ticket de Service se trouvent ci-dessous.

Options possibles apreés le signalement d'un défaut :
> Alfen analyse le défaut et tente de proposer une solution a distance.

Si aucune solution n'est possible, Alfen propose 2 options :
» L'installateur renvoie le chargeur pour réparation au centre de réparation d'Alfen.
= frais d'expédition = payés par l'installateur
» L'installateur choisit une réparation sur place
= frais de déplacement = payés par I'installateur

Produit sous garantie :
> Les frais de réparation et les heures de travail ne sont pas facturés
> Les frais d'expédition ou de déplacement sont facturés.

Dead On Arrival (DOA) :
» Aucun co(t ne sera facturé.

Adresse Centre de réparation Alfen :

Alfen Charging Equipment Carry-in
(RMA: write ticket number here)
Hefbrugweg 85

1332 AM Almere

Coordination des tickets :
Pieter Gaudissabois
p.gaudissabois@alfen.com
+32 4912857 23

Conditions de garantie Alfen :
https://alfen.com/nl-be/file-download/download/public/1561




Création d’un Ticket de Service : https://support.alfen.com.
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Request for Service
Afen Charging fquipment Support Portal

Use this form when you experience issugs with the charger. We will try to soive
your request remote. schedule a site visit together with you or directy with your
custemaer. If we don't have the possibility or acceptance to go onsite we will
advise you how to solve the issues yourself. When a site visit by one of our
engineers is needed and possible. costs will be billed.
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