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1. HET CEBEO DISTRIBUTIECENTER IN BLANDAIN (CDC)

In november 2023 opende Cebeo haar nieuwe distributiecenter
(CDC) in Blandain. De nieuwe site vervangt onze huidige locatie in
Moeskroen. Dagelijks ontvangen we zo'n 150 zendingen of 4.000
lijnen in het CDC.

Dit document gaat dieper in op de voorwaarden die Cebeo aan
haar leveranciers stelt voor de aanmelding en aanlevering van

leveringen in het CDC. Het strikt naleven van deze voorwaarden
vergemakkelijkt de goederenstroom van leverancier tot Cebeo.

2, HOE BEREIKT U ONS

2.1 ADRESGEGEVENS
Cebeo Distribution Center (CDC)

Rue de I'Arbrisseau 1
7522 Blandain

GPS: 50.6176933, 3.3147662

E. cdc.reception@cebeo.be
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Aanlevervoorwaarden CDC

Met deze voorwaarden hopen we een snelle en efficiénte
goederenstroom te garanderen aan onze leveranciers. We zijn
ervan overtuigd dat zowel leveranciers als vervoerders als Cebeo
baat hebben bij deze instructies. Bij herhaaldelijke overtredingen
zullen corrigerende maatregelen worden genomen.

2.2 ROUTEBESCHRIVING

221 VANUIT GENT:

* Neem afrit E42 om van de E403 af te rijden richting Lille/
Marquain/Paris/Aéroport Lesquin. Neem daarna meteen
afrit 35. Aan het rondpunt, neem de eerste afrit en rij door
op Rue de 'Arbrisseau.

222 VANUIT DOORNIK:

* Neem de E42 tot aan afrit 35. Aan het rondpunt, neem de
eerste afrit en rij door op Rue de I'Arbrisseau.

)\ KORTRIJK/GENT

Rue des Chales Verts
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3. BOEKEEN AFSPRAAK VIA STREAMLINER

Alle leveringen aan het CDC moeten vooraf geboekt worden via
de tool Streamliner. Elke leverancier krijgt er toegang toe en zal
via een webinar wegwijs gemaakt worden.

Enkel parcelleveringen (UPS, TNT, DPD,...) worden vrijgesteld van
het maken van een afspraak om te kunnen aanleveren.

Dankzij de vaste levermomenten, kunnen we bij Cebeo een viotte
doorstroming garanderen en verlagen uw wachttijden. Dit zijn de
tijdstippen waarop de aanleveringen moeten gebeuren:

+ Vanaf maandag tot en met donderdag tussen 5u en 12u45
* Op vrijdag tussen 5u en 11u45

Streamliner is een platform waarop we alle partijen
samenbrengen die in aanraking komen met het proces van
plaatsen van inkooporders tot het afwerken van de ontvangst.

Dit platform wordt zowel gebruikt voor het boeken van een
tijdsslot, het communiceren met alle betrokkenen en het inzicht
krijgen in de volledige stroom aanleveringen.

Hebt u nog geen bedrijfsaccount op Streamliner?

Dan kan u zich via https://www.Cebeo.be/nl-be/static/streamliner
aanmelden bij de Cebeo Supply Chain Community. Hier kan u
ook extra informatie terugvinden die u wegwijs maakt op het
platform.

Vanaf nu maken de transporteurs een boeking via Streamliner.
Op die manier kunnen ze ook betere combinaties maken om een
CO,-reductie te realiseren.

Hebt u een vraag?

Aarzel niet om ons te contacteren via streamliner@cebeo.be

4. MELD U AAN OP DE SITE VIA PERIPASS

De toegang tot het distributiecenter in Blandain is afgezet

met slagbomen. Elke chauffeur meldt zich aan op het
registratiescherm met de toepassing Peripass. Nadien ontvangt
hij of zij verdere instructies voor het lossen van de goederen.

De chauffeur parkeert zich op de voorziene wachtparking. Met
de referentie uit Streamliner kan hij of zij zich aanmelden aan de
kiosk.

Zonder referentie zal de chauffeur zich niet kunnen aanmelden,
en dus niet kunnen leveren.

Bij het aanmelden, kiest de chauffeur de eigen taal uit de 15
aangeboden opties en geeft een gsm-nummer door.

Uiteindelijk ontvangt hij of zij een SMS met instructies in de
aangeduide taal.

Hierna kan de chauffeur de slagbomen passeren met de
verkregen pincode.

Aanlevervoorwaarden CDC
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5. DEVERSCHILLENDE ZONES OP DE SITE

Alle leveringen gebeuren op dezelfde site in Blandain, maar we Het algemene adres is:

onderscheiden wel verschillende zones. Cebeo maakt aparte
inkooporders per zone, een zone moet gezien worden als een
ander ship-to address. Orders voor verschillenden zones mogen
niet door elkaar op pallets aangeboden worden. Heeft een
chauffeur goederen mee die voor verschillende zones bestemd
zijn? Dan moeten die ook gescheiden, per zone, aangeleverd
worden. De chauffeur lost eerst de goederen in de zone die

Rue de I'Arbrisseau 1
7522 Blandain

GLN-codes aangeduid:

Cebeo Distibutiecenter (CDC)

De verschillende aanleverzones worden met de volgende

achteraan op de vrachtwagen zitten en zal vervolgens naar een Omschrijving GLN-code

andere zone gestuurd worden. OSR 5414523012009

In Streamliner zal de bestemming van het order steeds duidelijk LNB 5474523022008

zijn. Deze orders worden bij de leveranciers ook met een eigen VNA 5414523032007

ship-to address aangemeld. Ook al mogen deze orders niet door

elkaar op pallets aangeboden worden, kunnen ze wel onder 1 HBW 5414523042006

boeking aangemeld worden. ouT 5414523052005

Hiernaast vindt u een overzicht van de verschillende zones. ADR 5414523062004

6. VERPAKKING VAN GOEDEREN

6.1 AANLEVERING VAN LOSSE COLLI *  Maximaal gewicht: 1.000 kg

* Bij levering van max. 10 colli, mogen deze colli los worden « Europallet (EPAL): 80 x 120 cm. Voor Europallets wordt er

geleverd. Vanaf 10 colli moeten deze samen op een pallet een ruilsysteem gehanteerd. Beschadigde en/of kapotte
geleverd worden. pallets worden niet ingeruild. Bij herhaaldelijk gebruik van

» Nadat de chauffeur zich heeft aangemeld aan de receptie,

beschadigde pallets wordt de volledige zending geweigerd.

wordt er een pallet klaargelegd aan de loskade. «  Standaard pallet: 100 x 120 cm. Per leverancier kunnen

* Het gewicht van een collo mag maximum 20 kg bedragen.
Indien het gewicht van een collo meer dan 20 kg bedraagt,
moet deze aangeleverd worden op een pallet. Indien nodig
wordt door de receptiedienst een pallet klaargelegd waarop
de transporteur de collo in kwestie plaatst.

6.2 AANLEVERING VAN GOEDEREN OP
PALLETS

Grotere zendingen moeten aangeleverd worden op Euro- of
Standaardpallets die in goede staat zijn.

specifieke afspraken worden gemaakt over het type pallet,
bijvoorbeeld voor langere goederen, en de manier van

aanleveren. Om deze afspraken te maken, neemt u contact
op met het Inbound Team.

» Bredere pallets zijn niet toegelaten, uitgezonderd na
goedkeuring van Cebeo.

Aanlevervoorwaarden CDC 5
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6.3 AANLEVERING VAN GOEDEREN OP
KABELHASPELS

Als een leverancier haspels aanlevert van verschillende dia-
meters, dan moeten de haspels waarvan de diameter kleiner

is dan 120 cm eerst gelost worden aan de kades voor het
binnenmagazijn. Haspels groter dan 120 cm worden daarna aan
het buitenmagazijn gelost.

6.31 HASPELS MET @ <80 CM

» Haspels met een diameter kleiner dan of gelijk aan 80 cm,
mogen uitsluitend worden aangeleverd op een EPAL-
gekeurde Europallet.

* Om veiligheidsredenen moet het gewicht van de haspels
gelijkmatig verdeeld zijn over de pallet.

* Maximaal gewicht van de pallet: 1.000 kg

» Zorg dat de haspels vastgemaakt zijn op een manier die
veilig vervoer garandeert

» Uitzondering: haspels met voorbedrade buis met een vaste
lengte van 300 meter of haspels met type kabel XVB-
runners op lengte van 500 meter mogen wel op standaard-
pallet aangeleverd worden

6.3.2 HASPELS MET@TUSSEN 80 CM EN 100 CM

» Deze haspels moeten steeds plat worden aangeleverd op
standaard pallets (100x120) die aan de reeds vermelde
specificaties voldoen.

* Om veiligheidsredenen moet het gewicht van de haspels
gelijkmatig verdeeld zijn over de pallet.

» Maximaal gewicht van de pallet: 1.000kg

* De haspels dienen vastgemaakt te zijn op een manier die
veilig vervoer garandeert.

6.3.3 HASPELS MET ©>100 CM

Deze haspels dienen steeds rechtopstaand en los aangeleverd te
worden (en niet op pallet).

Aanlevervoorwaarden CDC

6.4 AANLEVERING VAN GEVAARLIJKE
GOEDEREN

Als er goederen geleverd worden waarop symbolen staan zoals
in de onderstaande tabel, moeten ze steeds apart verpakt zijn.

Dit ofwel apart op een pallet of als een aparte colli. Ze worden
dus niet aangeleverd op dezelfde drager van niet-gevaarlijke
goederen. Op deze pallet of collo moet steeds duidelijk aangeduid
zijn dat het om gevaarlijke producten gaat. Hetzelfde geldt voor
de goederen waarvan op de omverpakking volgend symbool
terug te vinden is:

cebeo
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7. STAPELEN OP PALLETS

Om een vlotte doorloop van uw goederen in het CDC te
garanderen, is de juiste aanlevering belangrijk. Daarom vragen wij
u om de onderstaande afspraken steeds te respecteren.

7.1 ALGEMEEN

* De colli moeten binnen de afmetingen van de pallet
worden gestapeld.

+ Maximaal gewicht van een pallet = 1.000 kg. Afwijkingen
voor specifieke goederen kunnen worden toegestaan als ze
vooraf zijn aangevraagd aan het Cebeo Inbound Team.

* Maximaal gewicht van een mixdoos of -collo = 20kg

+ De dozen of colli dienen voorzien te zijn van één of
meerdere etiketten waarop het EAN-nummer en de EAN-
barcode duidelijk aangeduid zijn

*  Wanneer het EAN-nummer niet te vinden is, moet de
artikelreferentie van de leverancier duidelijk vermeld
staan. Deze referentie moet overeenstemmen met de
artikelreferentie die vermeld staat op de paklijst.

+ Etiketten moeten zo zichtbaar mogelijk worden
aangebracht op de buitenzijde van de pallet of collo. Bij
voorkeur aan meerdere zijden van de verpakking

» Als het om samengestelde artikelen gaat, moeten deze
zoveel mogelijk in 1 doos samen verpakt zitten met
duidelijk vermeld vervolgnummer (1/3 - 2/3 = 3/3)

» Geleverde artikelen worden zoveel mogelijk gegroepeerd
per referentie op dezelfde pallet. Als de bestelde
hoeveelheden door Cebeo dit toelaten, moeten de
referenties dus maximaal als monopallet aangeleverd
worden om mixed pallets te vermijden

7.2 UITZONDERINGEN

Afwijkingen op overhang of stapeling buiten de afmetingen van
de pallet moeten voorafgaand aan het Cebeo Inbound Team
aangevraagd worden. Dit kan het geval zijn voor goederen

met uitzonderlijke of grote dimensies, zoals bijvoorbeeld
lengtegoederen of profielen voor verlichting. Elke aanpassing
of verandering moet aangevraagd en goedgekeurd worden.

7.3 MONOPALLET

* Een monopallet bevat slechts één artikelreferentie
* Maximale hoogte = 180 cm
+ Maximale hoogte voor kabelartikelen = 140 cm (*)

« Als de hoogte beperkt is tot 120 cm kunnen de pallets per
2 op elkaar gestapeld worden aangeleverd in het Cebeo
Distribution Center.

Aanlevervoorwaarden CDC

Op de pallet moet duidelijk aangeduid zijn dat het om een
monopallet gaat

Meerdere volle pallets van één artikelreferentie dienen altijd
dezelfde hoeveelheid colli per pallet te bevatten.

(*) Kabelartikelen slaan op artikelen aangeleverd ofwel op
haspels ofwel op vaste rollengte, niét de voorbedrade buis.

74 MIXED PALLET

FOUT

Een mixed pallet bevat meerdere artikelreferenties
Maximale hoogte = 140 cm
Maximale hoogte voor kabelartikelen = 140 cm

Wanneer de hoogte beperkt is tot 120 cm kunnen de pallets
per 2 op elkaar gestapeld worden aangeleverd in het CDC

Referenties op een mixed pallet moeten steeds zo veel
mogelijk samenzitten op de pallet (gegroepeerd, eventueel
per laag) en duidelijk onderscheiden van elkaar.

GOED FOUT GOED

h il 1

Pallets met meerdere artikelen dienen

Goederen binnen de contour van pallet

gegroepeerd te worden en van een stapelen
duidelijk zichtbaar etiket te zijn voorzien.
FOUT GOED FOUT GOED

H% —
I | ] 1

Diverse artikelen scheiden met pallets

Palets niet hoger stapelen dan 1,40m
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8. BEGELEIDENDE DOCUMENTEN

8.1 VRACHTBRIEF

+ De goederen moeten geleverd worden met een vrachtbrief
die voldoet aan de bepalingen uit het CMR-verdrag, met
daarop dus de vermelding van het totale aantal colli en/
of pallets zodat dit controleerbaar is voor de Cebeo-
magazijnier.

» De Cebeo-magazijnier tekent de vrachtbrief af voor
ontvangst, onder voorbehoud van de controle van de
inhoud van de colli. Afwijkingen worden binnen de 4
werkdagen aan u gecommuniceerd.

* Beschadigde goederen en/of verpakkingen worden
geweerd bij aankomst. Dit zal worden vermeld op de
vrachtbrief, zie verder.

8.2 PAKLIJST OF ZENDNOTA

Naast de vrachtbrief moeten de goederen ook vergezeld zijn van
een paklijst of zendnota, zelfs als deze voorafgaand reeds werd
doorgestuurd per email. Zonder paklijst worden geen goederen
aangenomen. Bij voorkeur wordt er één paklijst gemaakt voor alle
geleverde goederen.

Aanlevervoorwaarden CDC

De paklijst moet minimaal volgende gegevens bevatten:

* Cebeo inkooporder nummer o

*  Cebeo bestellijn nummer e

+ Cebeo artikelreferentie en/of leveranciersreferentie @)
» Aantal geleverde stuks per bestellijn o

* Indien het artikel uit meerdere delen bestaat, moet dit op
de paklijst vermeld worden. Bovendien moet het ook op de
goederen zelf vermeld worden, als het grote colli zijn (met
vermelding 1/3 - 2/3 - 3/3)

« Aantal colli/mixed pallets/mono-referentie pallets/
bobijnen/...

De sortering van de informatie op de paklijst moet eerst op
Cebeo inkooporder nummer gebeuren en ten tweede op bestellijn
nummer.

De paklijst moet steeds duidelijk aangebracht zijn op de
buitenkant van de verpakking (pallet of collo), of kan ook
afgegeven worden samen met de goederen.

cebeo
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9. WEIGEREN VAN ZENDINGEN

Aangeleverde goederen worden in onderstaande situaties
geweigerd door het Cebeo Distribution Center:

» Bij beschadiging van de colli, pallets of andere verpakking

* Indien het aantal te leveren colli stemt niet overeen met de
vermelde aantallen op de vrachtbrief (CMR)

» Indien de goederen niet vergezeld zijn van een vrachtbrief
of zendnota

» Indien de goederen niet op een veilige manier gelost
kunnen worden

* Indien afgeweken wordt van gemaakte leverafspraken /
afspraken ivm aankondiging in Streamliner (zie punt 6)

* Indien na 12h45 aangemeld wordt zonder voorafgaand
akkoord van het Inbound Team (zie punt 6)

* Indien colli geleverd worden die meer dan 20 kg wegen die
niet op een pallet geplaatst zijn of de transporteur weigert
deze op een door de receptiedienst klaargelegde pallet te
plaatsen

Aanlevervoorwaarden CDC

Indien de leverancier de nodige maatregelen neemt om deze
niet-conformiteiten op te lossen, bijvoorbeeld herstapelen van
goederen of nasturen van de nodige documenten, en dit gebeurt
binnen de leveringsuren van het CDC, dan kunnen de goederen
op dezelfde dag nog gelost worden.
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10. CONTACT

Cebeo Distribution Center (CDC)

Rue de I'Arbrisseau 1
7522 Blandain

GPS: 50.6176933, 3.3147662

E. cdc.reception@cebeo.be

OPENINGSUREN

Maandag — donderdag: van 5u tot 12u45
Vrijdag: van 5u tot 11u45

RETURNS & REPAIR

E. returns@cebeo.be
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