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CEBEO, JOUW PARTNER 
OM JOUW PRODUCTIE 
DRAAIENDE TE HOUDEN
In een competitieve markt draait alles om effi ciëntie, kostenbeheersing en slimme oplossingen. 
Wij zetten alles op om jou te ontzorgen, zodat jij je kan focussen op wat echt telt: jouw core business.
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HOE DOEN WE DAT?
INDIRECTE KOSTEN REDUCEREN
Door het aantal leveranciers te beperken, verlaag je niet alleen de 
administratieve last, maar vergroot je ook je onderhandelingskracht. Dit 
leidt tot lagere prijzen én minder orderverwerking.

LOGISTIEKE EFFICIËNTIE
Met snelle leveringen, vaste leverdagen, herbruikbare bakken en Track & 
Trace minimaliseer je voorraadkosten en vermijd je stilstand in productie. 
Effi ciëntie die direct voelbaar is in jouw dagelijkse werking.

TECHNISCHE EXPERTISE
Onze specialisten staan klaar met advies en ondersteuning, van 
productselectie tot implementatie. Zo ben je zeker van expertise binnen 
elk vakgebied en de juiste oplossing voor elke uitdaging. 

ENERGIEBESPARINGEN
Door energieverbruik te monitoren en te kiezen voor energiebesparende 
oplossingen, bespaar je niet alleen op verbruik, maar ook op onderhoud 
en vervangingskosten. Bovendien bieden wij oplossingen met een 
aantrekkelijke ROI (Return on Investment).

PROCESOPTIMALISATIE – IT-INTEGRATIE
Slimme bestelprocedures, digitale orderbevestigingen en geïntegreerde 
e-businessoplossingen zorgen voor snellere verwerking, minder fouten en 
lagere interne kosten. Zo maak je jouw processen een pak effi ciënter.

DUURZAAMHEID
Wij zetten in op circulaire oplossingen, herbruikbare verpakkingen en 
energie-effi ciënte producten. We zijn dan ook trots op de certifi caten die 
we hiervoor al hebben ontvangen, om zo samen met jou te bouwen aan 
een verantwoorde toekomst.

Dat alles doen we trouwens niet alleen… 
Cebeo maakt deel uit van Sonepar, een onafhankelijke familiale groep 
en wereldleider in de b2b-distributie van elektrisch materiaal. Met 
duizenden verkooppunten in 40 landen is Sonepar vandaag wereldwijd 
een sterke referentie.

HET IJSBERGPRINCIPE IN MRO 
Bij de aankoop van MRO-producten (Maintenance, Repair & Operating 
supplies) is slechts een klein deel van de totale kost zichtbaar: de 
productprijs. Dat is de top van de ijsberg en vertegenwoordigt gemiddeld 
maar 40% van de totale kosten.

Het grootste deel van de kosten zit verborgen onder de waterlijn en 
bestaat uit:

• Administratieve kosten 
(bestelverwerking, facturatie, opvolging)

• Stockkosten (voorraadbeheer, leverbetrouwbaarheid)

• Proceskosten (leveranciersbeheer, interne goedkeuringen)

Deze indirecte kosten zijn vaak moeilijk te traceren, maar bieden net de 
grootste opportuniteit voor kostenreductie. Door procesoptimalisatie, 
leveranciersconsolidatie en digitale integratie kunnen bedrijven deze 
verborgen kosten aanzienlijk verlagen.

Het ijsbergprincipe helpt MRO-klanten om verder te kijken dan enkel de 
aankoopprijs en te focussen op Total Cost of Ownership (TCO).
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MRO BENADERING

CONTINUE PROCES

VOORSTEL AKKOORD EVALUATIEANALYSE IMPLEMENTATIE

GEFASEERDE MRO-AANPAK  
IN 5 STAPPEN
Om de verborgen kosten van MRO-goederen systematisch te reduceren, hanteert Cebeo een gefaseerde aanpak die zowel het 
assortiment als de administratieve processen optimaliseert. Deze aanpak bestaat uit vijf opeenvolgende stappen :

1.	 ANALYSE
In kaart brengen van directe en indirecte kosten, leveranciers en 
bestelgedrag. Dit vormt de basis voor het bepalen van standaard 
versus gepersonaliseerde oplossingen.

2.	 VOORSTEL
Opstellen van een voorstel dat aansluit bij de klantverwachtingen en 
onze Total Cost of Ownership-benadering. Hier wordt gezocht naar het 
juiste evenwicht tussen prijs, proces en service.

3.	 AKKOORD
De derde stap draait om formele goedkeuring van het voorstel,  
inclusief verkoopsvoorwaarden en eventuele klantspecifieke addenda.

4.	IMPLEMENTATIE
Kick-off op locatie met een projectcharter waarin acties, timing en 
verantwoordelijkheden worden vastgelegd. Dit is de start van de 
operationele samenwerking.

5.	 EVALUATIE
Jaarlijkse review van KPI’s, klantentevredenheid en 
optimalisatiemogelijkheden. 

Deze aanpak zorgt voor een continue verbetering van het MRO-proces 
en draagt bij aan een lagere Total Cost of Ownership.
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SERVICES
Cebeo biedt een breed scala aan logistieke oplossingen die de snelheid, 
fl exibiliteit en effi ciëntie van leveringen verhogen:

LOGISTIEKE DIENSTEN
LEVERING & AFHALING:
• Haal je bestelling af in een van onze pick-up points of in ons 

netwerk van 54 fi lialen 

• Reken op express leveringen of haal je bestelling rechtstreeks af in 
ons centraal magazijn (Blandain)

• SOS 24/5 – ook afhaling en levering buiten kantooruren

• Rechtstreekse levering van fabrikant naar klant

TRACKING & PLANNING:
• Track & Trace via webshop

• Levering op vaste dagen of specifi eke tijdslots 

VERPAKKING & LABELING:
• Levering in gerecycleerde, herbruikbare bakken

• Verzendlabels met extra informatie zoals bestelbon, 
bestelreferenties, eigen artikelreferenties

• Digitale leverbon beschikbaar op elk verzendlabel via QR-code 

• Gepersonaliseerde verzendlabels met barcodes of logistieke codes

• Magazijnlabels met diverse barcodeformaten beschikbaar

SCAN DE QR-CODE 
VOOR MEER INFO 
OVER ONZE DIENSTEN
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DIGITALE DIENSTEN
Onze digitale diensten zijn ontworpen om jouw werkprocessen eenvoudiger, sneller en effi ciënter te maken. 
Bij Cebeo geloven we in een omnichannel aanpak: we hebben een fi lialennetwerk van meer dan 50 fi lialen en 
specialisten in huis die je kunnen ondersteunen. Daarnaast kan je ook snel en eenvoudig bestellen via onze 
website of Cebeo-app. Wat je ook kiest, je geniet altijd van dezelfde betrouwbare service en ondersteuning.

Dankzij deze geïntegreerde aanpak heb je op elk moment en via elk kanaal toegang tot ons volledige 
assortiment, onze digitale tools en onze technische expertise. 

PRODUCTBEHEER & PERSONALISATIE
• Productreferenties van de klant: eigen referenties toekennen aan artikelen en onderhouden

• Favorietenlijsten: artikelen groeperen per machine, rek of toepassing

• Digitale catalogus: gepersonaliseerde e-catalogus (niet standaard beschikbaar)

• Productrelaties: Automatisch voorstellen van toebehoren bij gekozen producten

• Product Carbon Footprint: CO₂-waarde per product zichtbaar

BESTELPROCES & OPVOLGING
• Export backorders: export van backorders met alle noodzakelijke gegevens

• Facturen en creditnota’s: volledige opvolging inclusief betalingsstatus

• Track & Trace: volg lopende bestellingen 

• Leveringsoverzicht: overzicht van geplande leveringen, ook in kalenderweergave

• Afroepbestellingen: zelf beheren en vrijgeven van afroeporders

• Offertes aanvragen: prijsoffertes aanvragen en bestellen via webshop

• Bestelling approval: goedkeuringsfl ow via hoofdgebruikers

ETIKETTEN & ADRESBEHEER
• Afdrukken van etiketten: zelf etiketten maken in diverse formaten en barcodes

• Specifi eke informatie op etiketten: PO-nummers, eigen productreferenties en bestelinformatie worden 
op alle logistieke etiketten getoond

• Leveradressen: Overzicht van veschillende leveradressen of sublocaties (bv poorten)

CONFIGURATOREN
• Productconfi guratoren: tools van leveranciers om producten op maat samen te stellen

ONTDEK ONZE 
WEBSHOP 

DOWNLOAD 
ONZE APPOF 

Overzicht van veschillende leveradressen of sublocaties (bv poorten)

 tools van leveranciers om producten op maat samen te stellen

DOWNLOAD 
ONZE APP
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TECCHNNNNOOLUUX

TECHNOLUXTECHNISCHE &  ARCHITECTURALE VERLICHTING

NETWORKSFOR INDUSTRY  

TECHNISCHE ONDERSTEUNING
Wist je dat we bij Cebeo heel wat specialisten in huis hebben, met elk hun eigen expertise? 
Zij ontzorgen je afhankelijk van je specifi eke noden. 

VERLICHTING
• Relighting studies: analyse van 

bestaande installaties en ROI 
voorstellen voor energie-effi ciënte oplossingen

• Lichtstudies: technische berekeningen en calculatie voor optimale 
lichtverdeling

• Advies: keuze van geschikte verlichtingstoestellen op basis van 
toepassing en omgeving

NETWERKEN
•  Datanetwerk: advies rond 

bekabeling en connectiviteit 
voor industriële toepassingen

• Netwerkcomponenten: ondersteuning bij de keuze van switches, 
gateways, behuizingen, connectoren, enz.

TOOLING
•  Meetapparatuur: advies rond meet- en analysetoestellen 

• Elektrisch gereedschap: ondersteuning bij gebruik en selectie

• Handgereedschap: technische ondersteuning voor het kiezen van 
het juiste gereedschap

KABEL
•  Kabeladvies: technische ondersteuning bij het bepalen van de 

juiste kabeltypes

• Kabelberekening: bepalen welke sectie, lengte en type voor 
industriële toepassingen
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INDUSTRIËLE AUTOMATISERING
•	 �Automatisering: advies rond software en hardware voor PLC’s, 

HMI, I/O en interfaces

•	 Motion & drives: engineering support voor motoraandrijvingen

•	 Retrofitstudies: modernisering van bestaande componenten of 
applicaties

Wist jij dat Cebeo Value-Added distributor is van Siemens, 
Schneider Electric en SICK?

ENERGIEVERDELING
•	 Verdeelborden: ondersteuning en studie bij ontwerp en 

samenstellen van verdeelborden

•	 Energiebeheer: advies naar monitoring en optimalisatie van 
energieverbruik 

•	 Materiaalselectie: technische hulp bij keuze van vermogensverdeling 
en beveiliging

HEB JE VRAGEN VOOR JOUW 
PROJECT? 
Aarzel niet om contact op te 
nemen met onze specialisten via 
jouw vertegenwoordiger of via ons 
contactformulier!
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ERP-INTEGRATIE
OPTIMALISEER JOUW BESTELPROCES:
System-to-System van Cebeo is een oplossing die jouw IT-systemen rechtstreeks koppelt 
met die van Cebeo, zodat je bestellingen, offertes en facturen volledig geautomatiseerd kunt 
verwerken. Dit zorgt voor een effi ciëntere samenwerking en minder manuele handelingen.

5 BELANGRIJKSTE VOORDELEN

1. Minimaal risico op fouten

2. Betere datakwaliteit dankzij 
gecentraliseerde data

3. Tijdseffi ciëntie dankzij het 
geautomatiseerde proces

4. Meest recente artikelinformatie 
rechtstreeks te zien in je eigen systeem 
(bv. voorraadniveau, prijzen, …)

5. Gestroomlijnd en inzichtelijk 
bestel- en administratieproces
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ARTIKELINFORMATIE

BESTELLEN

BESTELBEVESTIGING 
/ LEVERBON

ELEKTRONISCHE 
FACTURATIE

KLANT
ERP

CEBEO
ERP

E-PROCUREMENT

HOE IMPLEMENTEREN WE EEN 
SYSTEM-TO-SYSTEMKOPPELING?

1. Analyse & voorbereiding
We starten met een grondige analyse van jouw huidige processen en bepalen samen welke onderdelen 
het meeste voordeel halen uit automatisering.

2. Technische koppeling
Onze experts realiseren een veilige en stabiele integratie tussen jouw ERP-systeem en Cebeo via API of 
EDI, volledig afgestemd op jouw bedrijfsbehoeften.

3. Testfase
We voeren uitgebreide tests uit om te garanderen dat alle gegevens correct en foutloos worden 
uitgewisseld, inclusief prijsinformatie, voorraadstatus en orderdetails.

4. Livegang & opvolging
Na succesvolle tests schakelen we over naar live gebruik, monitoren prestaties continu en bieden 
ondersteuning om jouw processen optimaal te laten functioneren.

LEES ALLES OVER DE 
SYSTEM-TO-SYSTEMKOPPELING.
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DUURZAAMHEID 
IN DE INDUSTRIE
Met Cebeo streven we naar een BREEAM-certifi caat voor ons distributiecentrum in Blandain. BREEAM, 
Building Research Establishment Environmental Assessment Method, is ’s werelds toonaangevende 
methode voor het onafhankelijk evalueren en certifi ceren van de algehele duurzaamheid van een gebouw. 

Onze organisatie is ISO 14001 (milieumanagement) en 
ISO 45001 (veiligheid en gezondheid op het werk) gecertifi ceerd. Dit 
zijn internationale standaarden die ondersteuning bieden bij het continu 
verbeteren van milieuprestaties en het waarborgen van de gezondheid 
en veiligheid van onze werknemers.

We ontvingen ook het Voka Charter Duurzaam Ondernemen, dat als 
doel heeft ondernemingen te helpen duurzaamheid te integreren in hun 
bedrijfs-DNA en duurzaamheidsdoelstellingen te behalen. 
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LEES HIER ALLES OVER CEBEO’S 
DUURZAAMHEIDSVERHAAL .

ECOVADIS 
GOLD
Met een EcoVadis-score van 
76/100 behoort Cebeo tot de top 
4% van alle bedrijven wereldwijd 
beoordeeld door EcoVadis, en tot de 
top 3% van alle groothandelbedrijven 
binnen de sector elektronische 
en telecommunicatieapparatuur 
beoordeeld door EcoVadis. Op het vlak 
van Carbon Management kregen we 
een ‘Leader’-status.

Wat mobiliteit betreft, wordt de volledige vloot tegen 2028 100% 
elektrisch, met sinds 2024 enkel nog elektrische voertuigen in 
bestelling. Er wordt ook ingezet op riviertransport, fi etsleveringen en 
laadinfrastructuur op alle Cebeo-locaties.

In afvalbeheer behaalden we 
in 2024 de ambitie om 100% 
van het afval gescheiden 
in te zamelen en een 
afvalverwerkingspercentage 
van 95% dat wordt 
opgehaald door erkende 
afvalverwerkingsbedrijven. 

Bestellingen worden verpakt in herbruikbare 
bakken van gerecycleerd materiaal, en het verbruik 
van karton en plastic daalde met respectievelijk 
51% en 44% t.o.v. het jaar ervoor. 

16



CEBEO.BE INDUSTRIE

M
KT

 2
02

6 
V1


