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Cebeo	s’engage	à	faire	un	usage	
plus	durable	de	l’énergie.	Nous	
sommes	donc	le	partenaire	
idéal	de	l’installateur :	il	trouve	
chez nous une gamme étendue 
de	matériel	électrotechnique	et	
le	savoir-faire	que	nécessite	la	
transition	énergétique.	

Nous	nous	y	attelons	ensemble !
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CEBEO, LA 
RÉFÉRENCE DEPUIS  
PLUS DE 100 ANS 
Cebeo	est	depuis	plus	de	100	ans	
le	spécialiste	de	la	distribution	
de	produits	et	de	solutions	
électrotechniques	pour	le	secteur	
tertiaire :	éclairage,	câblage,	
distribution	d’énergie,	bornes	de	
recharge,	outillage.	Notre	gamme	
comprend plus de 1,9 million 
de références,	dont	50 000	de	
stock.	De	quoi	aider	au	mieux	les	
installateurs	et	les	services	de	
maintenance	technique.	

En notre qualité de leader du marché, nous 
faisons également office de référence en matière 
de services. Notre approche ? Nous sommes 
toujours joignables via notre webshop ou l’app 
Cebeo. Et comme notre groupe compte plus de 
50 filiales, vous trouvez toujours un point de 
contact près de chez vous. 

En effet, outre une large gamme de produits, 
nous disposons aussi de nombreux spécialistes 
expérimentés. Ils vous aident à relever les 
défis d’aujourd’hui et de demain, en gardant 
constamment un œil sur les tendances, les 
normes et la législation. Nos conseils, nos 
études, nos formations sur mesure et notre 
salon Cebeo Technologie bisannuel visent 
toujours le même objectif : garantir un soutien 
optimal et une prise en charge complète.

De quoi vous aider, votre entreprise et vous, à 
évoluer et à vous développer. 

Nous pouvons compter sur un précieux soutien 
dans ce cadre, puisque Cebeo fait partie de 
Sonepar. Ce groupe familial indépendant est 
le leader mondial de la distribution B2B de 
matériel électrique. Avec des milliers de points 
de vente dans 40 pays, Sonepar est aujourd’hui 
une référence solide à l’échelle mondiale.

Cebeo, la référenCe depuis plus de 100 ans4



>100 ans d'expérience

>1 900 000 références produit 

42 000clients

>1 050employés

50 000 24 heuresdont livrables sous 

>50 filiales

40
actif dans

pays

2 400 filiales 45 000 employés

#1
leader du marché mondial

180 centres de 
distribution

Cebeo, la référenCe depuis plus de 100 ans 5
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NOTRE PORTEFEUILLE
DISTRIBUTION D’ÉNERGIE ET 
MATÉRIEL D’INSTALLATION

 a Armoires de distribution et accessoires
 a Protection électrique et commande 
 a Distribution d’énergie
 a Systèmes de support de câble
 a Interrupteurs

HVAC

 a Systèmes de ventilation
 a Pompes à chaleur
 a Chauffage électrique
 a Climatisation 

ÉNERGIES RENOUVELABLES

 a Bornes de recharge
 a Gestion des bornes de recharge
 a Systèmes de monitoring énergétique
 a PV/onduleurs/systèmes de montage
 a Batteries

AUTOMATISATION DES MAISONS 
ET DES BÂTIMENTS

 a Domotique, détection de mouvement et de 
présence, KNX

 a Communication de porte et contrôle d’accès 
 a Systèmes de gestion de l’énergie
 a Sécurité : systèmes de détection d’incendie, 

vidéosurveillance

CÂBLAGE

 a Câbles pour bâtiments
 a Tube précâblé
 a Câble de téléphonie et de signalisation
 a Câble d’énergie
 a Câble pour applications spéciales

AUTOMATISATION  
INDUSTRIELLE

 a Systèmes PLC, HMI et alimentations
 a Fixations, connecteurs et marqueurs
 a Dispositifs industriels de contrôle  

et de commutation
 a Commande et protection des moteurs
 a Industrial Internet of  Things (IIoT)

ÉCLAIRAGE

 a Éclairage architectural et décoratif
 a Éclairage technique
 a Lampes
 a Éclairage de secours

OUTILS

 a Outils à main
 a Outils électriques et accessoires
 a Techniques de mesure
 a Matériel de fixation
 a EPI

DATACOM 

 a Connectivité par paire torsadée  
et fibre optique

 a Racks
 a Appareils IP
 a UPS
 a Centres de données

TÉLÉCOMMUNICATIONS

 a Réseaux mobiles/5G
 a Infrastructure
 a Gaines pour fibre optique et connectivité

CHOISIR DANS UN 
CATALOGUE SPÉCIFIQUE ?

DÉCOUVRIR NOTRE VASTE 
GAMME PAR VOUS-MÊME ? 
Surfez sur cebeo.be 

noTre porTefeuille 7
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NOS 
SPÉCIALISTES 
AU SERVICE DES 
PROFESSIONNELS
Même	quand	on	est	un	professionnel	aguerri,	il	est	impossible	
de	tout	savoir	sur	un	marché	qui	évolue	rapidement.	Cebeo	
dispose	donc	de	nombreux	spécialistes	internes	et	externes	
prêts	à	vous	guider	dans	le	dédale	des	tendances,	des	
normes	et	des	législations.

BESOIN D’UN SPÉCIALISTE ? 
Demandez conseil dans votre filiale ou 
contactez-nous via le site web.

QUAND FAIRE APPEL À NOS SPÉCIALISTES ?

 a Soutien technique et commercial pour vos projets
 a Conseils sur les cahiers des charges
 a Études (étude d’éclairage, retour sur investissement, coût total de possession…)
 a Connaissances spécifiques sur les énergies renouvelables, la distribution 

d’énergie, l’éclairage, le câblage, la communication de données (datacom) les 
télécommunications ou l’outillage

 a Dessin de plans
 a Questions sur la législation ou les subventions
 a Offres
 a Renseignements sur les formations personnalisées

nos spéCialisTes au serViCe des professionnels8
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ENVIE DE DÉCOUVRIR LES 
PROJETS AUXQUELS NOS 
SPÉCIALISTES ONT CONTRIBUÉ ? 
Scannez le code QR pour accéder à une 
sélection de nos réalisations.

nos spéCialisTes au serViCe des professionnels 9
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WAREHOUSE
ONDULEUR

POWER MONITORING

RESEAU

MESURE 
D’ÉNERGIE

ARMOIRE 
ÉLECTRIQUE

ARMOIRE 
DE DÉCOUPLAGE

BATTERIE D’ÉNERGIE

CARPORT PV

BORNE DE RECHARGE

VOITURE ÉLECTRIQUE

BORNE DE 
RECHARGE DC

CEBEO, LE SPÉCIALISTE 
DE LA TRANSITION 
ÉNERGÉTIQUE
Cebeo vous guide sur la voie de la transition énergétique. Nous tenons, 
en effet, à soutenir tous les installateurs soucieux d’en faire plus pour 
l’environnement. Comment ? Grâce à notre plateforme d’expertise 
Green & Smart, qui fournit des informations et fait le point sur les 
nouvelles tendances. Et grâce à une gamme de produits durables. 

Car une gestion plus intelligente de l’énergie,   
c’est notre affaire à tous !

Cebeo, le spéCialisTe de la TransiTion énergéTique10



WAREHOUSE
ONDULEUR
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D’ÉNERGIE

ARMOIRE 
ÉLECTRIQUE

ARMOIRE 
DE DÉCOUPLAGE

BATTERIE D’ÉNERGIE

CARPORT PV

BORNE DE RECHARGE

VOITURE ÉLECTRIQUE

BORNE DE 
RECHARGE DC

BY CEBEO

Cebeo,	le	spécialiste	
de	la	transition	
énergétique,	vous	aide	
à	réduire	votre	facture	
d’énergie	en	six	étapes :	

PLAN  
EN 6 ÉTAPES

Réduction de la 
consommation  
d’énergie

Analyse de la  
consommation 
d’énergie

Production  
d’énergie

Utilisation de 
sources d’énergie 
renouvelables 

Stockage de  
l’énergie

Gestion de la  
consommation 
 d’énergie

Cebeo, le spéCialisTe de la TransiTion énergéTique 11



Le	marché	évolue	si	rapidement	qu’il	est	difficile	 
pour	les	installateurs	de	rester	à	la	pointe.	

 a En quoi consiste cette transition énergétique ?
 a Comment garantir un bâtiment aussi peu 

énergivore que possible ?
 a Quels sont les avantages des panneaux solaires ?
 a Quelle borne de recharge recommander à vos 

clients ?
 a Comment intégrer votre batterie dans un système 

écoénergétique ?
 a Comment surveiller la consommation d’énergie ?

Vous trouverez la réponse à ces questions et à bien 
d’autres sur Green & Smart : une véritable mine de 
connaissances qui centralise toute notre expertise 
sous la forme d’articles, de vidéos, de formations, de 
road shows…

Nous y examinons de plus près les tendances actuelles 
et les technologies innovantes. La législation change ? 
Green & Smart vous en informe avant tout le monde. 

Mais ce n’est pas tout ! Outre des produits et une 
plateforme en ligne, nous vous proposons également 
des services d’étude. Nos spécialistes sont à vos côtés 
et peuvent vous proposer une solution complète 
pour tous vos projets énergétiques. Les pages 
suivantes vous expliquent ce que nos spécialistes de la 
distribution d’énergie peuvent vous apporter dans le 
cadre de la transition énergétique.

GREEN & SMART, VOTRE 
GUIDE SUR LA VOIE DE LA 
TRANSITION ÉNERGÉTIQUE

NE RIEN MANQUER DES TENDANCES  
ET DES NOUVELLES TECHNOLOGIES ?
Découvrez Green & Smart sur cebeo.be

green & smarT, VoTre guide sur la Voie de la TransiTion énergéTique12
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NOUS SOMMES  
DANS LE CONCRET
Alors	que	les	réserves	d’énergie	s’amenuisent	
et	que	les	prix	de	l’énergie	fluctuent,	Cebeo	
mise	résolument	sur	les	solutions	énergétiques	
alternatives.	Vous	trouverez	donc	de	plus	en	plus	
de	solutions	et	d’appareils	intelligents,	écologiques	
ou	durables	dans	notre	gamme	de	produits.	

INSTALLATIONS PHOTOVOLTAÏQUES

SYSTÈMES COMMERCIAUX DE 
STOCKAGE

SYSTÈMES DE GESTION DE 
L’ÉNERGIE (SGE)

CARPORTS PV

BORNES DE RECHARGE

SYSTÈMES DE VENTILATION 

DISJONCTEURS

TABLEAUX DE DISTRIBUTION

CEBEO GARDE UN ŒIL 
SUR LE MARCHÉ
Nos installateurs méritent le 
meilleur matériel. Grâce aux 
excellentes relations que nous 
entretenons avec nos fournisseurs, 
nous proposons un éventail de 
marques de qualité de plus ou 
moins grande envergure, qui 
répondent à vos attentes. Et 
de nouvelles marques viennent 
quotidiennement allonger la liste. 

Vous avez une question sur 
notre offre ? 

Allez la poser dans l’une de nos 
filiales ou découvrez l’ensemble de 
notre offre sur cebeo.be.

green & smarT, VoTre guide sur la Voie de la TransiTion énergéTique 13



DISTRIBUTION 
D’ÉNERGIE :  
TOUT POUR VOS 
INSTALLATIONS 
ÉLECTRIQUES ET 
VOS TABLEAUX DE 
DISTRIBUTION
Avec	l’essor	du	marché	des	énergies	renouvelables	et	de	la	
mobilité	électrique,	la	demande	d’un	service	de	qualité	pour	
les	tableaux	de	distribution	est	de	plus	en	plus	forte.	Les	
installateurs	font	quotidiennement	appel	à	nos	études	et	
nos	services.

Comme on dit : mesurer, c’est savoir… Un principe qui s’applique aussi à la 
gestion de l’énergie. Nos spécialistes mettent les tableaux en communication 
avec une plateforme locale ou distante. Vous pouvez ainsi gérer et visualiser 
votre tableau de distribution basse tension. À noter que la technique peut être 
mise en œuvre sur des tableaux existants.

DEMANDER UNE ÉTUDE OU CONTACTER 
UN SPÉCIALISTE PRÈS DE CHEZ VOUS ?
Surfez sur cebeo.be ou scannez le code QR.

disTribuTion d’énergie : TouT pour Vos insTallaTions éleCTriques eT Vos Tableaux de disTribuTion14
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https://www.cebeo.be/fr-be/static/expertises/cebeo-power


QUE PEUVENT VOUS 
APPPORTER NOS 
SPÉCIALISTES DE LA 
DISTRIBUTION D’ÉNERGIE ?

ANALYSE DE LA DISTRIBUTION DE 
L’ÉNERGIE ÉLECTRIQUE

COMPOSITION ET DESSIN DU 
TABLEAU DE DISTRIBUTION 
ÉLECTRIQUE

DIMENSIONNEMENT DES 
DISJONCTEURS

 CALCUL DU CÂBLAGE ET DU 
COURANT DE COURT-CIRCUIT À 
L’AIDE DU LOGICIEL CANECO

MONITORING DE LA 
CONSOMMATION D’ÉNERGIE

MISE AU POINT DE TABLEAUX DE 
DISTRIBUTION PRÉASSEMBLÉS

disTribuTion d’énergie : TouT pour Vos insTallaTions éleCTriques eT Vos Tableaux de disTribuTion 15
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CEBEO, LE 
SPÉCIALISTE DE 
L’ÉCLAIRAGE
Cebeo	offre	aux	installateurs	le	choix	parmi	plus de 
100 marques mondiales	pour	l’éclairage	technique,	
architectural	ou	décoratif.	Mais	nous	ne	nous	
contentons	pas	de	proposer	des	produits…	

Grâce	aux	conseils	de	nos	spécialistes de l’éclairage,	vous	
fournissez	toujours	à	votre	client	une	solution	brillante	(dans	
tous	les	sens	du	terme)	et	sur	mesure,	assortie	d’un	service	
impeccable	et	de	conditions	de	garantie	intéressantes.

NOS SERVICES EN MATIÈRE D’ÉCLAIRAGE

 a Visite sur place 
 a Formations
 a Études d’éclairage et conseils
 a Calcul du retour sur investissement
 a Configurateurs
 a Catalogue de luminaires Technolux, basé sur les 

tendances et les évolutions les plus récentes

17Cebeo, le spéCialisTe de l’éClairage



UNE VISION CLAIRE  
DE L’ÉCLAIRAGE
En	tant	qu’installateur	
professionnel,	vous	voulez	pouvoir	
compter	sur	un	partenaire	fiable	
pour	tous	vos	projets.	

Les spécialistes de Cebeo vous proposent 
donc de visiter votre chantier avec vous ou 
vous invitent, votre client et vous, dans un 
CebeoLightStudio ou dans notre Experience 
Room. Guidé par l’un de nos spécialistes de 
l’éclairage, vous y trouverez des luminaires 
adaptés à tous les budgets et à tous les styles.

N’hésitez pas à poser toutes vos questions 
concernant les nouvelles tendances, les 
normes et la législation. Nos collaborateurs 
tiendront compte des souhaits et des idées 
de vos clients, mais vous soutiendront, vous 
aussi, dans une perspective d’avenir. Nous 
sommes un partenaire de confiance et nous 
participons à votre réflexion.

JOUR APRÈS JOUR, 
NOTRE OFFRE 

ÉVOLUE
Pour un aperçu complet de 
nos marques d’éclairage, 

veuillez consulter notre page 
d’expertise sur l’éclairage :

une Vision Claire de l’éClairage18
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L’ÉCLAIRAGE 
CONNECTÉ ? PLUS 
QU’UNE TENDANCE.
Cebeo a bien conscience de la valeur ajoutée de l’éclairage 
connecté. Le principe consiste à commander des appareils 
ou des installations d’éclairage à distance et souvent sans fil 
via une app sur votre smartphone ou votre tablette. 

Ce type d’éclairage intelligent fonctionne avec des 
capteurs qui règlent l’éclairage en fonction de l’apport 
de lumière naturelle, de la présence, de la température ou 
de l’humidité. Un geste suffit pour activer un mode où la 
lumière est tamisée, les rideaux fermés… C’est aussi un bon 
moyen d’économiser l’énergie. 

LES AVANTAGES DE  
L’ÉCLAIRAGE CONNECTÉ ?

CONFORT  
Utilisation intuitive, option de 
commande individuelle, éclairage de 
qualité, contrôle, monitoring…

ÉCONOMIES D’ÉNERGIE  
Jusqu’à 60 % (grâce à l’utilisation d’un 
éclairage LED)

GAIN DE TEMPS  
Car les rénovations ne nécessitent pas 
de câblage supplémentaire coûteux

une Vision Claire de l’éClairage 19



DÉCOUVREZ L’INTÉGRALITÉ DE LA 
GAMME D’OUTILS  

SUR CEBEO.BE

DES OUTILS 
SIMPLES POUR 
LES PROJETS 
LES PLUS 
AMBITIEUX
D’un simple tournevis à une trousse à outils complète : des outils 
professionnels et sûrs sont indispensables. Cebeo  
vous propose une large gamme d’outils électriques  
et d’outils à main.

OUTILS À MAIN

APPAREILS DE MESURE

OUTILS ÉLECTRIQUES

ÉQUIPEMENT DE CHANTIER ET D’ATELIER

ACCESSOIRES POUR MACHINES

CONSOMMABLES

PROTECTION INDIVIDUELLE

des ouTils simples pour les projeTs les plus ambiTieux20



TRADEFORCE. POUR 
CHAQUE CHANTIER, 
EN TOUTES 
CIRCONSTANCES
Chez Cebeo, nous pensons que chaque installateur mérite des outils professionnels et sûrs. 
Nous sommes donc fiers de présenter notre marque propre : Tradeforce. Le concept ? Des 
produits de qualité à un prix attractif. 

Tous nos produits Tradeforce sont testés selon les 
normes les plus strictes. C’est la seule manière de 
garantir votre sécurité et celle de vos collègues. DÉCOUVREZ 

D’AUTRES 
PRODUITS 

TRADEFORCE ICI !

TradeforCe. pour CHaque CHanTier, en TouTes CirConsTanCes 21
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LES CÂBLES  
INVISIBLES, MAIS 
INDISPENSABLES À 
VOS PROJETS
Cebeo est connu depuis des décennies pour la qualité de ses câbles. Si la sélection et la 
manipulation correctes des câbles sont essentielles, elles nécessitent des connaissances 
spécifiques et s’avèrent parfois moins évidentes qu’il y paraît. Nos spécialistes des câbles 
mettent nos conseils et notre stock à votre disposition pour vous aider à préparer vos projets 
et à les mettre en œuvre avec professionnalisme.

 a Les principaux fabricants européens
 a 1800 types de fils et de câbles
 a Un contrôle de qualité à l’échelle du groupe
 a Des catalogues de câbles
 a Des formations sur le campus et des formations sur demande

les Câbles : inVisibles, mais indispensables À Vos projeTs22



CABLE PARADISE, DU 
GÉNIE AU CENTRE DE 
DISTRIBUTION DE CEBEO

 a Cable bay de 15 mètres de haut, entièrement automatique
 a Vaste parking à bobines extérieur 
 a Bobines jusqu’à 8T
 a 9 machines de découpe
 a Préhenseurs adaptés en remplacement de la manutention manuelle 

à l’aide de chariots élévateurs à fourche
 a Enlèvement des bobines vides chez vous par nos soins
 a Traçabilité CPR tout au long de la chaîne

les Câbles : inVisibles, mais indispensables À Vos projeTs 23



VOTRE PARTENAIRE 
EN DATACOM ET 
TÉLÉCOMMUNICATIONS
La	business	unit	Cebeo Connectivity Solutions	s’emploie	
exclusivement	à	combler	l’ensemble	de	vos	besoins	en	matière	
de	réseau.	Alors	que	l’équipe	Datacom	offre	une	vaste	expertise	
technique	en	termes	de	solutions	LAN,	l’équipe	Telecom est en 
mesure	de	vous	guider	pour	tout	ce	qui	concerne	la	connectivité	
WAN.	Nous	donnons	des	conseils indépendants,	sélectionnons	
les produits idéaux	pour	votre	projet	et	dispensons	des	formations 
personnalisées	à	l’équipe	d’installation.	Nos	clients	peuvent	
également compter sur des services électroniques intégrés et des 
solutions logistiques sur mesure.

CEBEO CONNECTIVITY SOLUTIONS EN QUELQUES MOTS

Une équipe 
dédiée

Compétences  
techniques et 

formation

Une gestion 
personnalisée 

de la logistique et 
des stocks  

Un guichet unique 
multimarque pratique

Intégration 
électronique 
et plateforme 
électronique

VoTre parTenaire en daTaCom eT TéléCommuniCaTions24



DATACOM, UN RÉSEAU  
PERFORMANT ET SÉCURISÉ 
Notre	cœur	de	métier	consiste	à	distribuer	du	matériel	d’installation	de	
réseau	tout	en	mettant	des	connaissances	et	des	solutions	innovantes	
au	service	de	nos	clients.	Nos	spécialistes	vous	aident	à	déployer	
des	solutions	de	communication	TIC	et	des	systèmes	de	câbles	de	
données	conceptuels.	Nous	nous	concentrons	essentiellement	sur	les	
missions	TIC	de	grande	envergure,	les	projets	chez	les	clients	finaux	
et/ou	les	solutions	d’infrastructure	de	centre	de	données.
L’équipe Datacom mise sur une offre de produits innovants et de qualité. Qu’il s’agisse de 
réaliser le câblage d’un bâtiment, de prévoir le backbone d’un campus, d’aménager une salle de 
serveurs ou un centre de données, d’ajouter un réseau sans fil ou de faire certifier votre réseau, 
nous cherchons toujours les solutions les plus adaptées. Vos besoins sont notre priorité et nous 
en tenons compte pour composer une offre sur mesure.

UNE ÉQUIPE, UNE FOULE DE SOLUTIONS !

INFRASTRUCTURE DE CENTRE DE DONNÉES 
Armoires de brassage, confinement, connectivité en cuivre 
ou en fibre optique, gestion des câbles et de la circulation 
d’air, surveillance, refroidissement, DCIM avec UPS, barre 
collectrice et unité de distribution d’énergie : nous 
garantissons une alimentation sécurisée jusqu’aux 
équipements.

CÂBLAGE RÉSEAU STRUCTURÉ 
Armoires de brassage et accessoires. Câblage en cuivre C6, 
C6A, C7A, C8.1 & 8,2, assemblages préraccordés, DAC… 
Câbles à fibre optique pour backbone et campus OM3, OM4, 
OM5 & OS2, câbles trunk MTP haute densité, fibre soufflée… 

APPAREILLAGE DE TEST 
Pour la certification ou le dépannage de votre réseau en 
cuivre ou en fibre optique.

 APPAREILLAGE DE RÉSEAU 
Commutateurs réseau, modules KVM, solutions sans fil

INDUSTRIE 
Composants de câblage industriel, commutateurs et 
routeurs industriels

… ET UNE LARGE 
GAMME DE SERVICES

 a Conception de réseau
 a Formation sur les produits
 a Assistance technique
 a Planification de projet
 a Certification
 a Tests de réseau
 a Outils
 a Étude de site Wi-Fi
 a Services de livraison haut 

de gamme aux CD

VOUS VOULEZ 
EN SAVOIR PLUS 
SUR CE QUE LES 

SPÉCIALISTES 
DATACOM PEUVENT 
FAIRE POUR VOUS ?

VoTre parTenaire en daTaCom eT TéléCommuniCaTions 25
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TÉLÉCOMMUNICATIONS : NOUS 
CONNECTONS LES RÉSEAUX AU 
MONDE EXTÉRIEUR
La	demande	de	bande	passante	augmente	dans	l’industrie,	notamment	
dans	l’optique	de	la	conduite	autonome	et	d’une	plus	grande	
automatisation.	Le	marché	connaît	donc	une	croissance	exponentielle	
et	les	avancées	technologiques	se	succèdent	à	un	rythme	effréné.

Nos spécialistes des télécommunications se consacrent pleinement à ce secteur de niche. Forts 
de leur vaste expertise technique, ils donnent des conseils indépendants, sélectionnent les bons 
fournisseurs et dispensent des formations à des tiers.

SOLUTIONS POUR LES RÉSEAUX 
DE FIBRE OPTIQUE

 a Microconduits et multiconduits
 a Câble et microcâble FO
 a Coffrets et boîtiers souterrains
 a Cadres, racks et armoires de rue
 a Outils

SOLUTIONS POUR SITES DE 
TÉLÉPHONIE MOBILE

 a Solutions en toiture
 a Crochets, pinces, porte-tubes et tubes de 

montage
 a Câble volant
 a Assemblages préraccordés FO et câble 

d’alimentation
 a Raccordement en grappe
 a Racks

NOUS RELEVONS VOS DÉFIS

Cebeo est un intermédiaire solide qui en connaît un rayon dans ce domaine et vous épaulera 
de la meilleure des manières. Nous avons établi des relations à long terme avec plusieurs 
fournisseurs internationaux, ce qui nous donne accès à un portefeuille étoffé de produits. 
L’indépendance de nos experts vous garantit de faire les bons choix.

VOUS SOUHAITEZ EN SAVOIR PLUS 
SUR LES SERVICES OFFERTS PAR 
L’ÉQUIPE TELECOM ? 
Découvrez-les ici :

VoTre parTenaire en daTaCom eT TéléCommuniCaTions26

https://www.cebeo.be/fr-be/static/expertises/telecom


COMMANDE AVANT 
19 H ? LIVRAISON LE 
LENDEMAIN ! 

CONSULTEZ LE STOCK DE NOS 
FILIALES SUR LE WEBSHOP 

Besoin d’un produit en urgence ? Passez 
par notre webshop et l’app pour vérifier si 
les articles qu’il vous faut sont de stock dans 
votre filiale. C’est le cas ? Vous pouvez aller 
les chercher une heure après dans votre filiale 
ou le sas de nuit. Ils ne sont pas de stock ? 
Nous vous les livrons le lendemain : dans 
votre filiale ou à l’adresse de votre choix.

NOUS ACTUALISONS CONSTAMMENT 
NOTRE WEBSHOP ET NOTRE APP. 
Comment utiliser notre webshop de manière optimale ?    
Vous trouverez toutes les infos relatives à notre webshop et 
à notre app ici :         

TRAVAILLER ENCORE 
PLUS EFFICACEMENT ? 
PASSEZ COMMANDE 

IMMÉDIATEMENT SUR 
CEBEO.BE ! 

 a Moteur de recherche pratique
 a Photos, fiches techniques, schémas d’installation
 a Informations sur les stocks et les prix en temps réel
 a Suivi de vos commandes 

Commande aVanT 19 H ? liVraison le lendemain ! 27

https://www.cebeo.be/fr-be/static/guide-a-travers-notre-nouvel-eshop


SIMPLIFIEZ-VOUS 
ENCORE LA TÂCHE : 
UTILISEZ L’APP CEBEO ! 

UTILISEZ LES MÊMES 
FONCTIONNALITÉS QUE 
SUR LE WEBSHOP, MAIS EN 
PROFITANT D’ENCORE 
PLUS D’AVANTAGES

COMMANDEZ ENCORE 
PLUS FACILEMENT ET PLUS 
RAPIDEMENT

RECEVEZ UNE 
NOTIFICATION LORSQUE 
VOTRE COMMANDE EST 
DISPONIBLE OU LIVRÉE

SCANNEZ LES CODES-
BARRES ET LES CODES DES 
PRODUITS POUR OBTENIR 
LES INFORMATIONS 
TECHNIQUES ET LES PRIX 

SCANNEZ LES PRODUITS 
EN MAGASIN ET 
AJOUTEZ-LES 
DIRECTEMENT À  
VOTRE PANIER

CONSULTEZ LES BONS DE 
LIVRAISON  
ET LES FACTURES

« L’app	de	Cebeo ?	
Quel	outil	pratique !	Je	
ne	pourrais	plus	m’en	
passer ! »
(Ibrahim,	installateur)

NOTRE GAMME TOUJOURS 
À PORTÉE DE MAIN ?
Téléchargez l’app Cebeo. 

SUR VOTRE CHANTIER 
OU EN DÉPLACEMENT
Vous avez besoin d’un article de notre assortiment ? 
L’app vous permet de lancer une recherche en ligne parmi 
plus d’un million de références. Chargez votre panier et 
passez directement commande via l’app ou le webshop.

DANS NOTRE FILIALE
Vous souhaitez en apprendre plus sur un produit sans 
devoir vous adresser à un collaborateur ? Scannez 
simplement le code du produit en question avec votre 
app. Vous obtiendrez toutes les données techniques et le 
prix qui s’applique dans votre cas. 

simplifieZ-Vous enCore la TâCHe : uTiliseZ l’app Cebeo ! 28

https://onelink.to/wnjssn


ARTICLE INFO (CEBEO EXPORT)

ORDER XML (CebeoXML, cXML, ...), EDI

ORDER CONFIRMATION XML, (CebeoXML, cXML, ...)

DISPATCH ADVICE XML, (CebeoXML, cXML, ...)

E-INVOICE DIRECT - UBL / BMF100 / PDF E-MAIL

ARTICLE INFO ONLINE (SAP OCI, ARIBA PUNCH-OUT, Peppol PunchOut)

CEBEO WEBSERVICESCUSTOMER
SYSTEM

CEBEO
SYSTEM

- ARTICLE SEARCH
- ORDER TRANSFER

- ORDER STATUS
- GETBASKET..

POSSIBILITÉS D’INTÉGRATION 
POUR LES CLIENTS QUI ONT 
LEURS PROPRES SYSTÈMES 
INFORMATIQUES 

MOINS DE FRAIS, PLUS DE RAPIDITÉ !
La	liaison	System-to-System	de	Cebeo	vous	permet	de	relier	efficacement	
votre	système	au	nôtre	pour	échanger	des	informations.	Vous	pouvez	alors	
utiliser	votre	système	pour	trouver	des	informations	actualisées	sur	les	articles,	
passer	commande	ou	encore	recevoir	des	confirmations	de	
commande	et	des	factures	électroniques.

LES AVANTAGES

 a Les informations correctes sur l’article sont directement  
disponibles dans votre système.

 a Vous disposez de données de meilleure qualité.
 a Vous gagnez du temps.
 a Vous réduisez le risque d’erreur.

EN SAVOIR PLUS ?
Consultez notre page 

d’informations sur 
les possibilités de 

System-to-System :

possibiliTés d’inTégraTion pour les ClienTs qui onT leurs propres sYsTÈmes informaTiques 29

https://www.cebeo.be/fr-be/static/services/system-to-system


OPTIONSDE 
COMMANDE : 
QUAND ET COMME  
VOUS VOULEZ !

SUR PLACE 
DANS PLUS DE 

50 FILIALES

SUR  
CEBEO.BE

VIA L’APP 
CEBEO

PAR 
TÉLÉPHONE 
(FILIALE OU 

PERSONNE DE 
CONTACT)

PAR E-MAIL 
(FILIALE OU 

PERSONNE DE 
CONTACT)

SYSTEM- 
TO-SYSTEM

opTionsde Commande : quand eT Comme Vous VouleZ !30



PLUS DE 50 FILIALES : 
IL Y A TOUJOURS UN 
POINT DE CONTACT 
PRÈS DE CHEZ VOUS

IMPOSSIBLE DE PASSER PENDANT LES 
HEURES DE TRAVAIL ? NOS SAS DE 
NUIT SONT ACCESSIBLES !
Vous êtes trop occupé pour passer pendant les heures 
d’ouverture ? Si vos articles sont de stock, vous pouvez 
les commander sur le webshop, via l’app ou par 
téléphone et venir les chercher dans l’un de nos sas de 
nuit. Nos sas de nuit sont accessibles 24 h/24 et vos 
articles restent disponibles pendant 48 h. 

ASSORTIMENT DE PLUS DE 
1,9 MILLION DE RÉFÉRENCES

EXPERTISE TECHNIQUE ET 
COMMERCIALE 

VASTE  
STOCK

LARGES  
HORAIRES D’OUVERTURE

SAS DE NUIT POUR LES 
RETRAITS EN 
DEHORS DES 
HEURES DE BUREAU

HQ Waregem

CDC Blandain

Filiales Cebeo avec retrait en sas

Retrait en sas

plus de 50 filiales : il Y a Toujours un poinT de ConTaCT prÈs de CHeZ Vous 31



LET’S 
ENERGIZE  
OUR FUTURE!
Cebeo	et	Sonepar	sont	très	attachés	à	la	responsabilité sociétale 
des entreprises.	En	tant	que	pionnier	de	la	transition	énergétique,	
ils	accordent	une	priorité	absolue	à	la	durabilité.	Nous	déployons	de	
nombreuses	initiatives	pour	réduire	notre	empreinte	carbone	et	favoriser	
l’économie	circulaire.	Notre	nouveau	centre	de	distribution	nous	y	aide,	
mais	ce	n’est	que	l’un	de	nos	outils	dans	cette	démarche.

VOUS SOUHAITEZ, VOUS AUSSI, APPORTER VOTRE PIERRE À L’ÉDIFICE ?  
REPÉREZ NOTRE LABEL DE DURABILITÉ « GREEN OFFER » !

que signifie une noTe a, b ou C ?
Les produits sont classés en trois catégories :  
C (bon), B (très bon) ou A (excellent). 

Catégorie A : 20 % avec l’équivalent CO2e le plus faible

Catégorie C : 20 % avec l’équivalent CO2e le plus élevé

Catégorie B : les produits entre les deux

responsabiliTé soCiéTale des enTreprises32



SCORE ECOVADIS
Nos efforts nous ont valu de décrocher l’EcoVadis Gold Rating en 
2023. En d’autres termes, Cebeo fait partie des 3 % d’entreprises du 
secteur (à taille égale) les plus performantes en termes de mise en 
œuvre et de progression des actions environnementales, sociales, 
durables et éthiques.

ISO 14001
Cebeo prépare activement l’obtention de la certification ISO14001 dans 
le courant de l’année 2024. Cette certification garantit une gestion 
intégrée et approfondie des risques environnementaux et vise à améliorer 
constamment les performances environnementales des organisations.

Dans ce cadre, l’accent est mis  
sur la réduction :
• des déchets ; 
• de la pollution ; 
• de la consommation d’énergie.

ENVIE DE SAVOIR CE QUE 
NOUS FAISONS D’AUTRE ?
Consultez notre guide du 
développement durable !

responsabiliTé soCiéTale des enTreprises 33

https://www.cebeo.be/fr-be/static/durabilite


VOUS ÊTES 
INSTALLATEUR ET 
VOUS SOUHAITEZ 
RESTER À LA POINTE 
DU PROGRÈS ? 
SUIVEZ L’UNE DE 
NOS FORMATIONS !

CONSULTEZ NOS COURS 
DE FORMATION ET NOS 
FORMATIONS EN LIGNE ICI :

Vous êTes insTallaTeur eT Vous souHaiTeZ resTer À la poinTe du progrÈs ? suiVeZ l’une de nos formaTions !34

https://www.cebeo.be/fr-be/static/services/formations-et-evenements


FORMATIONS 
DIVERSIFIÉES

AXÉES SUR LA 
PRATIQUE

SPÉCIALEMENT 
CONÇUES POUR LES 
PROFESSIONNELS

Notre marché évolue constamment. Les fabricants ne 
cessent de lancer de nouveaux produits et de nouvelles 
solutions, et la législation change en permanence. Cebeo 
Campus organise donc des dizaines de formations par 
an afin d’épauler les installateurs professionnels. 

Grâce à nos spécialistes Cebeo et à nos fournisseurs, 
vous restez à la pointe des innovations et des techniques 
en matière d’éclairage, de systèmes HVAC, d’énergie 
renouvelable, d’appareils IP, d’automatisation… 
Les connaissances acquises ? Vous les mettez en 
pratique dès le lendemain sur vos chantiers.

Vous êTes insTallaTeur eT Vous souHaiTeZ resTer À la poinTe du progrÈs ? suiVeZ l’une de nos formaTions ! 35



VOTRE COMMANDE, 
NOTRE PRIORITÉ
Vous	avez	fait	votre	choix ?	Dès	que	vous	
passez	commande,	notre	logistique	se	met	
en	branle.	Si	vous	passez	votre	commande	
avant	19	h	via	le	webshop	ou	l’app	Cebeo,	
vous	la	recevez	le	jour	ouvrable	suivant.	
Cebeo	garantit	une	livraison	rapide	et	
ponctuelle	à	l’adresse	de	votre	choix :

 DANS VOTRE FILIALE 

 DANS UN SAS DE NUIT 

 DANS VOTRE 
ENTREPRISE

 SUR VOTRE CHANTIER 

24H

LIVRAISON   LE JOUR OUVRABLE SUIVANT 

VoTre Commande, noTre prioriTé36
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MEER WETEN OVER ONS 
NIEUW DISTRIBUTIECENTRUM? 

BIENVENUE DANS LE NOUVEAU 
CENTRE DE DISTRIBUTION DE 
CEBEO (CDC) ! 

bienVenue dans le nouVeau CenTre de disTribuTion de Cebeo (CdC) ! 38



BIENVENUE DANS LE NOUVEAU 
CENTRE DE DISTRIBUTION DE 
CEBEO (CDC) ! 

Cebeo	investit	dans	la	croissance	et	le	service.	C’est	
pourquoi	nous	avons	ouvert	un	centre	de	distribution	
semi-automatisé	et	durable	à	Blandain	(Tournai)	à	
l’automne	2023.	L’objectif ?	Servir	nos	installateurs	encore	
mieux	et	encore	plus	rapidement,	tout	en	faisant	un	geste	
pour	l’environnement.	Nous	sommes	donc	fiers	que	le	
CDC	ait	obtenu	la	certification BREEAM Excellent en 
matière de durabilité.

Nous	sommes	en	effet	d’avis	que	la	durabilité	et	la	
croissance	vont	de	pair	dans	notre	secteur.	Nous	
remplaçons,	par	exemple,	nos	emballages	en	carton	
et	en	plastique	par	des	bacs en plastique réutilisable 
composés à 100 % de matériaux recyclés.	Nous	
économisons	ainsi	environ	1	million	de	boîtes	en	carton	
par	an.	Nous	misons	aussi	sur	des	solutions de transport 
durables,	notamment	les	livraisons	à	vélo	à	Bruxelles	et	
le	transport	par	bateau	ou	par	camions	électriques.

RECEVOIR VOTRE COMMANDE ENCORE PLUS 
RAPIDEMENT* ?

 a Appelez votre filiale pour une livraison express le jour même.
 a Allez chercher votre commande 1 h plus tard au Speed Desk de Blandain  

(2 h plus tard pour les câbles).
 a Appelez le numéro d’urgence 016 27 13 95 24 h/24 pour une livraison SOS.

*Services payants

bienVenue dans le nouVeau CenTre de disTribuTion de Cebeo (CdC) ! 39



NOUS SUIVEZ-VOUS DÉJÀ 
SUR      OU  ?

PAS ENCORE CLIENT ? 
 
INSCRIVEZ-VOUS ET PROFITEZ DIRECTEMENT 
DE TOUS LES AVANTAGES DE CEBEO !

https://www.facebook.com/cebeonv/
https://www.instagram.com/cebeo_be/
https://www.pinterest.com/cebeo_be/
https://www.linkedin.com/company/cebeo/
https://eshop.cebeo.be/html/onboarding/step1.htm?taal=2

