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LET’S ENERGIZE OUR FUTURE
CONTACTEZ-NOUS

CONTACT

service.planning@be.bosch.com  
ou appelez le 015 46 57 00

QUE SIGNIFIE LA POMPE À CHALEUR 
DE MISE EN SERVICE BOSCH ?

 a Mise en route et explication par un technicien Bosch
 a Vérification et réglage de la température de fonctionnement
 a Vérification de l’étanchéité et du fonctionnement
 a Vérification des connexions électriques et hydrauliques
 a Si demandé; tâches dans le domaine de la réfrigération, par un technicien Bosch 

avec certificat en réfrigération
 a connexion de l’unité intérieure et extérieure
 a aspirer et remplir de liquide de refroidissement

 a Garantie supplémentaire de 2 ans, soit un total de 5 ans de garantie sur le 
fonctionnement de la pompe à chaleur

 a Possibilité de demander une prime pompe à chaleur par un technicien Bosch 
certifié RESCert, qui complète le document Infrax ou Eandis (Ores) après la mise 
en route.

COMMENT INTRODUIRE UNE DEMANDE 
DE COMMISSIONNEMENT ? 

1 |  Remplisse le formulaire d’intervention 

https://www.bosch-homecomfort.com/be/media/
country_pool/service/customer_service/opstart/
bosch_demande_mise_en_service_pompe__chaleur.pdf

2 |  Prends un rendez-vous en ligne en utilisant le code QR ci-dessous, ou contactez-nous 
à l’adresse service.planning@be.bosch.com ou au 015 46 57 00. 

 
https://webbooking.bosch-homecomfort.be/home 

3 |  Ayez à portée de main le numéro de série de l’appareil et prenez rendez-vous

MISE EN SERVICE DE LA 
POMPE À CHALEUR BOSCH
MISE EN SERVICE DE LA POMPE À CHALEUR 
PAR BOSCH TECHNIQUES

Conditions & travaux préparatoires

• La pompe à chaleur a été installée conformément aux instructions d’installation Bosch

• Placement correct des tuyaux de réfrigération entre l’unité intérieure et extérieure

• Connexion correcte de l’unité intérieure et extérieure, hydraulique et électrique

• Le protocole de mise en service doit être complété et signé au préalable

•	 Un	rendez-vous	peut	être	fixé	par	le	demandeur	qui	effectue	également	le	paiement
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