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Introduction & table des matières

Le webshop de Cebeo offre aux grandes organisations un ensemble 

d’outils numériques intelligents qui simplifient, accélèrent et clarifient 

leurs processus liés à leurs achats et à leurs projets. Vous trouverez ici 

un aperçu concis des fonctionnalités qui vous aideront à travailler plus 

efficacement, à réduire vos coûts et à toujours disposer d’informations 

adéquates et à jour. 


Découvrez comment la plateforme vous aide à chaque étape de votre 

fonctionnement : de la recherche de produits à la gestion, en passant 

par la commande et le suivi. De quoi optimiser le fonctionnement de 

votre organisation, aujourd’hui et demain.
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Aperçu des produits avec filtres pratiques
Les différents filtres permettent de parcourir rapidement de longues listes de produits et de 
faire directement le bon choix. Vous pouvez filtrer par catégorie de produits, disponibilité, 
caractéristiques techniques et même sur la base des produits achetés précédemment.


La fonction de comparaison 
disponible sur la fiche produit 
vous permet de comparer 
plusieurs produits et d’identifier 
rapidement les différences.
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Listes de favoris
Vous achetez certains produits régulièrement ? Vous avez une 
préférence pour les produits d’une marque particulière ? Créez votre 
catalogue de produits personnel sur la base de vos listes de favoris.



Vos acheteurs ou vous pouvez ainsi acheter rapidement les 
matériaux d’une liste fixe. Pratique !

Vous pouvez aussi partager des listes avec des 
collègues ou d’autres utilisateurs du même compte.

Téléchargez facilement les codes-barres 
des produits de votre liste de favoris.

Scannez facilement ces 
codes-barres à l’aide de 
l’application de Cebeo.



L’idéal pour organiser 
efficacement votre  
entrepôt ou votre espace 
de stockage, et garantir  
un réapprovisionnement 
rapide.

Principaux 
avantages

Gardez vos listes privées ou partagez-les au sein de 
votre organisation.

Exportez des listes et les codes-barres correspondants.

Accélérez les commandes récurrentes grâce à des 
ensembles de produits fixes.

Évitez les erreurs et les achats hors contrat grâce à des 
forfaits préapprouvés.
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Produits achetés précédemment
Consultez tous les produits que vous avez commandés précédemment, en 
ligne et en magasin, grâce à un lien rapide vers la commande d’origine.

LES 3 DERNIERS MOIS

31%
des utilisateurs qui 
consultent la page  
« Articles achetés » 
ajoutent directement 
des produits dans  
leur panier.

Principaux avantages

Vous recommandez rapidement 
des produits achetés 
précédemment.

Vous disposez de la liste de tous 
les produits commandés pour un 
projet.

Vous voyez quand vous avez 
commandé un produit particulier 
pour la dernière fois.
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Page de détail du produit
Outre votre prix personnel et le stock en temps réel, vous trouvez ici la quantité par 
emballage, la documentation technique, l’empreinte carbone et les produits connexes. 
Tous les détails sont repris sur une seule page, pour une commande rapide et sans erreur.


Vous voyez toutes les variantes 
d’un produit d’un simple coup 
d’œil. De quoi choisir facilement 
la bonne version.

Nous indiquons 
aussi l’empreinte 
carbone pour vous 
aider à choisir vos 
produits dans une 
optique durable.

La documentation complète relative au produit 
est clairement mise à disposition sur la page de 
détail du produit.

Vous trouvez des suggestions 
pertinentes d’articles connexes 
pour compléter votre achat.
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Vérification de la disponibilité  
et des délais de livraison
Consultez facilement l’état des stocks disponibles pour un retrait et 
une livraison dans votre magasin favori et ailleurs.

Dans la mesure où les produits industriels 
sont souvent difficiles à remplacer par des 
alternatives, les informations sur les délais 
de livraison sont essentielles lors de l’achat.  

Il convient de tenir compte du délai 
nécessaire pour obtenir des produits 
spécialisés, car il peut avoir une incidence 
sur la planification et l’efficacité de votre 
projet.

Principaux avantages

Simplification de la planification des 
projets : achat, suivi et anticipation des 
livraisons
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Référence d’article personnalisée
Ajoutez facilement vos propres références de produit pour classer les sous-groupes 
au sein d’un groupe de produits ou les articles fréquemment commandés. Votre 
référence personnalisée figurera aussi sur la confirmation de votre commande, sur 
votre bon de livraison, sur votre facture et sur votre étiquette d’expédition.

Sur le webshop de Cebeo, vous pouvez attribuer vous-même des 
références aux produits que vous commandez régulièrement. 

L’idéal pour accélérer et clarifier votre travail.

Principaux 
avantages

Identification et traitement rapides des commandes

Traçabilité totale tout au long du processus de 
commande

Intégration efficace à l’ERP ou à la gestion des stocks
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Ajout rapide
Vous cherchez à gagner du temps ?  
Utilisez la fonction « Ajout rapide » pour remplir votre panier ou ajouter des 
produits à vos favoris en quelques secondes, par exemple sur la base d’un bon 
de commande issu de votre ERP ou de votre progiciel d’achat.

1 Copiez-collez vos références et la 
quantité (facultative) ou 
téléchargez un fichier CSV ou XLS.

Références de produit acceptées :
Référence Cebeo

Référence du fournisseur

Référence d’article personnalisée

Après avoir validé votre liste, 
choisissez d’ajouter les produits à 
une liste de favoris ou à un panier. 
C’est on ne peut plus simple !
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La fonction « Ajout rapide » est 
idéale pour les clients qui passent 
des commandes récurrentes.

Principaux 
avantages

Gain de temps

Efficacité accrue

Le moyen le plus simple de créer des listes de favoris 
ou des paniers volumineux

Pratique pour les utilisateurs qui utilisent une liste de 
produits fixe
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Gestion des commandes sur appel
Vous réalisez des projets de grande ampleur ? Vous prévoyez de faire 
livrer le matériel commandé en plusieurs fois sur votre chantier, en 
fonction de l’avancement du projet ou de votre machine ?

Consultez vos commandes sur appel en ligne pour gérer les livraisons 
et les quantités de matériel commandé aux fins de ce projet.

Outre le matériel réservé, vous trouverez tous 
les détails du contrat, notamment le montant 
restant dû et la date d’échéance.

Vous êtes libre 
de faire livrer 
le matériel de 
cette liste à 
l’adresse de 
votre choix ou 
de venir le 
chercher 
vous-même.

Sur la base de votre historique des achats, nous affichons le 
solde restant dû par ligne de la quantité totale commandée.

Liste de tous les produits livrés sur l’ensemble de vos 
sites, pour toutes vos commandes

Aperçu rapide de la quantité restante en fonction du 
matériel déjà expédié

Affichage de la date de livraison prévue, pour un 
contrôle optimal de votre planning et de votre budget

Principaux avantages

30-60 min. 
Gain moyen par appel
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Procédure d’approbation
Votre service des achats ne connaît pas toujours les produits aussi bien 
que votre personnel technique. La procédure d’approbation permet à votre 
équipe technique de chercher et de demander le matériel adéquat, tandis 
que votre service des achats garde un œil sur les coûts et les stocks.

Demandeur

La personne qui demande le 
matériel peut :


Composer un panier via notre 
site web et/ou notre app

Transmettre le panier à 
l’acheteur

L’acheteur peut traiter ou 
refuser la commande

Approbateur

Principaux 
avantages

Collaboration efficace entre les acheteurs et les administrateurs 
au sein de votre organisation

Possibilité de limiter le montant mensuel ou le montant du panier

Possibilité pour l’approbateur de modifier la demande
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Commandes - Affichage sous la forme d’une liste
Consultez toutes vos commandes en plusieurs livraisons pour différents 
lieux de travail dans une seule et même liste.

Exportez facilement 
toutes les informations 
relatives à vos 
commandes, 
notamment les 
commandes en attente.

Quantité et image des 
produits, pour 
prévisualiser le contenu 
d’un envoi.

Statut de la 
livraison et 
date de 
livraison 
estimée.

Informations 
détaillées par 
envoi.

Principaux 
avantages

Visibilité totale sur le statut des commandes

Suivi aisé des livraisons et des délais de livraison

Planification plus efficace des stocks grâce à des 
aperçus détaillés des envois
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Commande – Affichage sous la forme d’un calendrier
Visualisez les différentes livraisons en un coup d’œil, par semaine ou par mois.

Suivez les livraisons sur un mois ou une semaine 
et gardez un œil sur les livraisons à venir grâce 

aux statuts (code de couleur).

Principaux 
avantages

Aperçu visuel de toutes les livraisons par semaine ou 
par mois

Livraisons prévues visibles rapidement, d’un seul 
coup d’œil

Suivi rapide et planification plus efficace grâce aux 
statuts (code de couleur)
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Produits à livrer
Suivez le statut et la date de livraison prévue de tous les produits 
commandés récemment et qui doivent encore être livrés, toutes 
commandes confondues.

Consultez des informations 
détaillées sur le statut, la 
quantité commandée et la 
date de livraison prévue, ainsi 
que l’adresse de livraison.

Consultez 
rapidement les 

quantités expédiées 
par rapport aux 

quantités 
commandées.

Principaux avantages

Adaptez facilement votre 
planning en trouvant 
rapidement les produits en 
attente.

Planifiez votre journée en 
voyant quels articles sont 
prêts à être retirés ou livrés ce 
jour, grâce à des filtres sur le 
statut et la date de livraison.
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Gestion des factures et des notes de crédit
Toutes les factures et les notes de crédit sont centralisées, et donc 
facilement accessibles, ce qui permet à votre équipe de voir rapidement 
celles encore en attente ainsi que leur date d’échéance.

Principaux 
avantages

Accès aisé à la page de téléchargement des factures


Vision des commandes reprises sur une facture


Suivi du statut des paiements, gage d’un paiement 
ponctuel


Aperçu rapide du montant en souffrance : le montant 
dû est clairement indiqué dans le tableau
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Hiérarchie des comptes
La hiérarchie des comptes offre aux grandes organisations qui disposent de plusieurs 
succursales ou entités commerciales un emplacement centralisé où gérer les utilisateurs, 
les offres, les commandes et les factures. Le niveau principal garde ainsi un maximum de 
contrôle et de visibilité sur tous les sous-comptes.

Filtrez facilement par numéros de client/sous-comptes 
pour gérer facilement l’ensemble de votre organisation.

Gestion des utilisateurs
Gestion centralisée des utilisateurs et 

des droits

Accès automatique du niveau 
principal aux sous-comptes

Intégration et retrait rapides  
et sécurisés d’équipes

Offres
Vue d’ensemble complète des offres 

des sous-comptes

Suivi efficace des offres en cours ou 
bientôt échues

Commandes
Aperçu consolidé des commandes de 

tous les sous-comptes

Affichage sous la forme d’un 
calendrier pour les livraisons 
(ultérieures) ; l’idéal pour  
la planification logistique  
et les chantiers

Factures
Aperçu complet des factures au 

niveau principal

Aperçu des dépenses par sous-
compte et dans leur ensemble

Réconciliation plus rapide  
et plus précise

Principaux 
avantages

Gestion et administration efficaces

Contrôle plus efficace et vision plus claire de 
l’ensemble des transactions

Optimisation des achats et des coûts
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Configurateurs des fournisseurs
Ces outils contribuent à accroître la productivité, à réduire 
les coûts et à améliorer la précision de l’automatisation 
industrielle et de la conception électrique.

Précision & 
cohérence

Permet la 
personnalisation et 
l’évolutivité, afin de 
créer des solutions 
propres à chaque 
application.

Les configurations sont 
conformes aux certifications et 
aux normes de l’industrie : les 
utilisateurs peuvent avoir 
confiance dans leur conception.

Épargne des heures de 
recherche manuelle aux 
ingénieurs et aux 
concepteurs.
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